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1 Acerca de este documento

Este documento contiene informaciéon sobre los siguientes temas:

* Mdédem — Instalacion / configuracion

e Acceso telefonico a redes — Instalacion / configuracion

e LAN-Acceso — Configuracién
e Configuracién — AIMS
e Deteccion de errores TCP/ IP

Tipos de acceso
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NETCOM neris|
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AIMS 5.0

Fig. 1: Tipos de acceso PC - PABX
Tab. 1: Lineas generales sobre los tipos de acceso
Tipos de acceso Interfaz PC Interfaz PABX Protocolo | Bit/s
Acceso Local (Interno)
e Conexioén directa via Interfaz V.24 Interfaz V.24 TCP/IP PPP | max. 115 kbit/s
interfaz V.24
® Pocket Adapter via V.24 | Interfaz V.24 Interfaz AD2 TCP/IP PPP | max. 19,2 kbit/s
Acceso telefonico
® Acceso interno Moédem RDSI Interfaz S TCP/IP PPP | 64 kbit/s
(AT o tarjeta PC)
e Acceso externo (a través | Médem RDSI Interfaz T TCP/IP PPP | 64 kbit/s
de la red publica) (AT o tarjeta PC)
LAN (Ethernet)
o Conexioén directa Tarjeta de red Ethernet | Interfaz Ethernet TCP/IP 107100 Mbit/s"
e Integracién en la LAN Tarjeta de red Ethernet | Interfaz Ethernet TCP/IP 107100 Mbit/s"

V' 415/815 - 10 MBit/s

6415 — 10/100 MBit/s

Acerca de este documento
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2 Modem - Instalacion / configuracion

Este capitulo contiene informacién sobre los siguientes temas:

e Detalles de la Instalacion / configuracion
¢ Instalando el Modem
¢ Configurando el Médem

2.1 Detalles de la Instalacion / configuracion

PPP se emplea como protocolo de comunicacién, por lo que debe instalar un
maodem con un controlador para conexiénes PPP para los siguientes tipos de
acceso:

e "Ascotel Direct PPP Connection” para acceso local via interfaz serie

¢ Controlador PPP para el médem RDSI para accesos telefénicos externos e inter-
nos

El controlador "Ascotel Direct PPP Connection" para acceso local se instala como
un archivo Ascotel-PPP.inf empleando el software del AIMS. El controlador de
maodem para acceso telefénico se suministra con su médem RDSI.

2 Mdédem - Instalacion / configuracion



2.2 Instalando el Médem
Instalando el médem con un controlador para conexiones PPP:

1. Abrir "Opciones de teléfono y médems" en "Panel de Control".

Documentos
S ~,
Configuracidn =
Conexiones de red v de acceso kelefdnico Mouse
(&j Buscar
Impresaras
@ ayuda j Barra de tareas v ment Inicio... &
E_‘j Ejecutar... Opgiones de
teléfona ...
@ Apagar... Configura sus reglas de marcada telefdnico v propiedades

M nicio | @& 31 [H] || (sParel de contral

Fig. 2: "Opciones de teléfono y médem" en "Panel de Control"

2. Pulsando "Opciones de teléfono y médem"” se inicia el Asistente para

Modems.

3. Seleccionar "Pais / Region" y "Codigo de Area”, y confirmar con "Aceptar".

Informacién sobre la ubicacion

Antes de realizar la conexidn de médem o del
teléfono, indique las siguientes informaciones
sobre su ubicacién.

LEn qué pais o region estd ahora?
| Espafia j
£Cudl es el eddigo de drea o ciudad?

a1

£Qué nimero marca para acceder a la linea externa?

Tipo de marcado en esta ubicacion:

(= Marcadopor (" Marcado por pulsos
tonos

Aceptar I Cancelar

Fig. 3: Ventana de "Informacion sobre la ubicacion”

Mdédem — Instalacion / configuracion
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4. Pulsar "Agregar" en la pestafia "Modems".
— Se inicia un asistente que le guia a través del proceso de instalacion.

Opciones de teléfono y modem |

Reaglas de marcado  Mddems |Avanzada|

@ Los siguientes madems estan instalados:

Médem | Adjuntar &

Agregar. . | Duitar | P_ropiedadesl

Aceptar I Cancelar | Aplizar |

Fig. 4: Ventana de "Opciones de teléfono y médem"

5. Activar la opciéon "Seleccionar médem™ y confirmar con "Siguiente".

Asistente para agregar o quitar hardware

Instalar nuevo madem o
iDesea que Windows detects su madem?

‘windows intentard detectar el médem. Antes de continuar
& recomienda:

1. Siel mbdem esta conectadao a su equipo,
asegiirese de que estd encendida.

.

2. Ciere log programas que puedan estar
utilizandn el mddem.

Haga clic en Siguiente para continuar,

¥ Ho detectar el médem. Lo seleccionaré de una lista.

< Ahids I Siguiente > I Cancelar

Fig. 5: "Ventana del "Asistente para Hardware"

4 Mdédem - Instalacion / configuracion



AIMS 5

6. Para seleccionar el Controlador del médem, pulse "Utilizar disco"; en la

siguiente ventana, pulse "Examinar" para seleccionar el archivo con el contro-
lador para conexiones PPP (.. \Aims\Aims_5\Ascotel-PPP.inf).

7. Pulse "Abrir" para confirmar la seleccién del archivo Ascotel-PPP.inf y conti-
nuar la instalacién pulsando “Aceptar”.
Instalar nuevo médem .
@ Haga clic en el fabiicante y modelo de su madem. 5i el madem no aparece en la lista, o si
ot~ tiene un disco de ingtalacion, haga clic en Utilzar disco,
Fabricantes; Modelos:
Cable de comunicacidn entre dos equipos -
tddem estandar de 1200 bps
tddem estandar de 14400 bps
Mddem estandar de 19200 bps
Madem estandar de 2400 bps
Mddem estandar de 28800 bps
hdddarn ot éndar da 300 hne =
Utilizar digco... |
< Afras I Siguiente > I Cancelar |
Fig. 6: Ventana de selecciéon del Médem

8. Seleccione el modelo y pulse "Siguiente”.

Asistente para agregar o quitar hardware

Instalar nuevo madem

tiene un disco de instalacion, haga clic en Utilizar disco

Haga clic en el fabricante » modelo de su mddem. 5i el madem no aparece en la lista, o si

Utilizar digco... |

< Atrds I Siguiente > I

Cancelar |

Fig. 7: Ventana de selecciéon del Médem

Mdédem — Instalacion / configuracion
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9. Activar "Puertos seleccionados" y seleccionar el puerto deseado, luego con-
firmar con "Siguiente".

Fig. 8:

Asistente para agregar o quitar hardware

Ingtalar nuevo médem N
Seleccione el puerto en el que dezea instalar el madem.

Ha zeleccionada el siguiente madem:
&scotel Direct PPP Connection

&En qué puertos desea instalario?

" Todos los puertos
¥ Puertos seleccionados

< firas I Siguiente > I Cancelar

Seleccionando la interfaz COM

10. Si el mdédem no tiene firma digital, aparecera una ventana indicando si desea
continuar con la instalacion del controlador; pulsar "Si" para continuar con la

instalacion.

Fig. 9:

Firma digital no encontrada |

La firma digital de Microsoft indica que el software ha sida
probado con ‘Windows v que dicho software no ha sido
modificadn desde que fue probadn

El zoftware que va a instalar no posee una firma digital de
Microsoft. Por ko tanto, no se garantiza que este software
funcione comectamente con Windows

Aszcotel Direct PPP Connection

5i desea buscar software de Microsoft firmado
digitalmerte, visite el sitio wWeb de \Windows Update
en http:/Awindowsupdate microsoft. com para ver si
hay alguno dizponible.

¢Dezea continuar con la instalacion?

Mo Mas informacion

Ventana de "Firma digital no encontrada"

Mdédem - Instalacion / configuracion



AIMS 5

11. Completar la instalaciéon pulsando "Finalizar".
— El médem esta ahora instalado y aparecera en la lista de médems instala-
dos.
— Para configurar el médem directamente, pulsar en "Propiedades”.

Opciones de teléfono y madem 2lx=l

Feglas de marcado  Modems |Avanzada|

@ Loz siguientes modems extan instalados:

Maderm I Adjuntar &
. atel Direct PPP Connection  COM1

Agregar.. | Dluitar | P_rop\edadesl

Aceptar I Cancelar | Aaplizan |

Fig. 10: Lista de médems instalados

La instalacion del modem estd completa.

Modem — Instalacion / configuracion 7
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2.3 Configurando el Médem
Para configurar el Médem:

1. Abrir "Opciones de teléfono y médems" en "Panel de Control".

2. Pulsar el médem con el controlador para conexiones PPP y seleccionar el
botdon "Propiedades”.

3. Enla pestafa "General", establecer la "Maxima velocidad de transmisiéon”
(Valor de inicializacion de la interfaz V.24 de la PABX) y confirmar pulsando
en "Aceptar".

Note:
n El valor de primer arranque de la centralita para COM1 es 9600 y para
COM2 es 115200.

Propiedades de Ascotel Direct PPP Col 2lxl

General I Diagmﬁslicnl Avanzadasl

Puerto CoM1

= Wolumen de altawva

Baio J— Bl
:

- Velocidad méaxima del puertto————————————————————

i~ Control de marcada

™| Esperar el tono de marcado artes de marcan

Cancelar

Fig. 11: Pestana "General"

4. Completar la configuracién del médem pulsando "Aceptar".
— La configuracién del médem ha concluido.

8 Modem — Instalacion / configuracion
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3 Acceso telefonico a redes -
Instalacion / configuracion

Este capitulo contiene informacién sobre los siguientes temas:

e Detalles de la instalacién / configuracién
¢ Configurando el Acceso Telefénico a Redes

3.1 Detalles de la instalacion / configuraciéon
El Acceso Telefénico a redes permite establecer una conexién con otra red.

Para configurar una conexion con la PABX, necesita configurar el Acceso Telefé-
nico a Redes para los siguientes tipos de acceso:

e "Ascotel Direct PPP Connection” para acceso local via interfaz serie

e Controlador PPP para el mdédem RDSI para accesos telefénicos externos e inter-
nos

Para configurar la conexién PC — PABX, necesitara configurar el Acceso Telefénico
a Redes para el adecuado tipo de acceso. Para ello, necesita crear una nueva
conexién en el Acceso Telefonico a Redes, que contenga todos los datos necesa-
rios para esa conexion.

Las conexiones para acceso local y para el telefénico difieren en el nimero lla-
mado y en la eleccion del controlador del médem.

Tab. 2: Numero llamado y controlador para los diferentes tipos de acceso
Tipos de acceso Numero llamado Controlador de Médem
Acceso local - Ascotel Direct PPP connection
Acceso telefonico 898 Controlador RDSI para conexio-
interno nes PPP
Acceso telefonico Codigo de Area y nimero de | Controlador RDSI para conexio-
externo teléfono de la PABX nes PPP

Acceso telefonico a redes — Instalacion / configuracion 9
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3.2 Configurando el Acceso Telefonico a Redes
La configuracién del Acceso Telefonico a Redes requiere los siguiente pasos:

e Creacidn de una nueva conexion de Acceso Telefénico a Redes
¢ Configurando la conexién de acceso telefénico

Creacién de una nueva conexion de Acceso Telefénico a Redes
1. Pulsar "Realizar conexion nueva" en "Conexiones de red y de acceso telefo-

nico".

anel de control

) Barra de tarsas y mend Tnicia. . 4 Conexién de &realocal

Fig. 12: "Realizar conexién nueva"

2. Continuar con "Siguiente" en el "Asistente para conexion de red".

Asistente para conexidn de red

Este es el Asistente para
conexion de red

Can este asistente puede crear una conexidn a otrog
equipos ¥ redes, para usar aplicaciones coma coneg
electronico y exploracidn de sitios Wb, ¥ compartir archivas
& impresoras

Haga clic en Siguients para continuar.

¢ filids | Siguients > I Cancelar

Fig. 13: "Asistente para conexion de red"

10 Acceso telefénico a redes — Instalacion / configuracion
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3. Para configurar una conexién en la red local usando un médem, activar la
opcién "Acceso telefénico a red privada”; luego confirmar con "Siguiente".

Asistente para conexidn de red

Tipo de conexion de red
Puede seleccionar el tipo de conesion de red que desea crear, baséndose en la
canfiguracién y necesidades su red,

Canectar utlizanda mi linea telfanica; modem o ISDN (RDSI).

" Acceso telefénico a Intemet
Canectar a Intermet utilizanda mi linea telefénica (médem o ISDN [RDS)).

" Conectar a una red privada a través de Intemnet
Crear una conesxion de red privada vitual (vPN) o tinel 2 través de Intemet

" Aceptar conegiones entrantes
Permitir que otros equipas se conecten &l mio usanda una |inea telsfénica, Intemet o
cable directo.

" Conectar directamente con olio equipo
Conectar wilizando mi puerta serie. paralelo o de inframojos.

< Alds I Siguiente » I Cancelar

Fig. 14: Seleccionando el tipo de conexién

4. Escribir 898 como numero de teléfono.

Asistente para conexign de red
Mamero de teléfono que desea marcar
Debe especificar &l numera de teléfona del equipo o red donde esté llamanda,

Ezcriba el niimero de teléfona del equipo al que esta lamanda. Si desea que su equipo
determing coma marcar desde ofras ubicaciones, haga clic en Usar reglas de marcado.

Cédiga de érea Mimera de teléfono
| ] [ese
Cédigg de pals o regitn

| =

I~ Usar reglas de marcado

< Atrds I Siguiente > I Cancelar

Fig. 15: Introducir el nimero de teléfono
n Nota:
El "Numero de Teléfono" es necesario Unicamente para comprobar la

conexion sin AIMS, y siempre es sobrescrito por la entrada "Numero de
acceso telefonico” del AIMS. Para el acceso local, no se requiere un
numero de teléfono. Para acceso telefénico interno, teclee 898.

Acceso telefénico a redes — Instalaciéon / configuracién 11



AIMS 5

5. Activar "Usar la conexion para todos los usuarios".

Asistente para conexion de red

Disponibilidad de conexién
Puede poner la nueva conesicn a disposicicn de todos los usuarios o sélo para

usted

Pueds poner esta conesidn a disposicién de todos los usuarios o mantenerla para su
us0 exclusivo, Mo estard disponible una conexidn almacenada en su perfil a menos que
haya iniciada una sesidn.

Crear esta conexion:

i« Para todos los usuarios

" Sdlg para mi

< Alrds I Siguiente » I Cancelar

Fig. 16: Conexion para todos los usuarios

6. Nombre la nueva conexion: por ej. "AIMS_ V24",
7. Pulsar "Finalizar".
— Aparece la ventana "Conexion con "AIMS_V24"..." .

ente para conexion de red

Finalizacion del Asistente para
conexion de red
Escriba el nambre que desea usar para esta conexidn;

|A|Ms,v244

Para crear esta canexidn y guardarla en la carpeta
Coneviohes de red y de acceso telefdnico, haga
clic en Finalizar

Para madificar esta conexion en la carpeta Conexiones de
red v de acceso telefénico, seleccidhela, haga clic en el
mend Archivo y uego en Propiedades

[ Agregar un acceso directa a mi escritorio

<phizs [ Finakear | Cancelar

Fig. 17: Pulsar el nombre y terminar

12 Acceso telefénico a redes — Instalaciéon / configuracién
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Configurando la conexién de acceso telefénico:

1. Pulsar el boton "Propiedades” en la ventana "Conectarse a AIMS_V24".

Conectarse a AIMS_¥24 2l x|

MNombre de I

LISLIETO!

Contrasefia: I

™ Guardar contrasefia

Marcar: I898 j

Marcar I Cancelar | Eropiedadasl Ayuda |

Fig. 18: Configurando las propiedades de la conexion

2. Enlaventana "AIMS_V24" pulsar "Configurar..." en la pestana "General".

General | Opciones | Sequidad | Funcionss da ved | Comparti |

Conectar usando:

@ Mddem - Ascatel Direct PPP Connection [COM1]

Numero de teléfono

i de i Nimero de teléfono

| j IESB Altemativos

Céidin e pais o regitn

| I
™ Usar reglas de marcado Heglas

¥ Mostrar icona en la barra de tareas cuando esté conectadn

Aceptar I Cancelar I

Fig. 19: Pulsar "Configurar..." para cambiar la velocidad

3. Para conexiones directas NETCOM neris, ajuste la velocidad en la pestana
"General" en "Maxima velocidad (bit/s):" de acuerdo a los parametros de la
conexion directa PABX !. (Valor por defecto: 9600.)

Acceso telefénico a redes — Instalaciéon / configuracién 13
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4. Confirme los ajustes con "Aceptar".

Configuracién del médem 2=l

@‘ #seotel Direct PPP Connection (COM1)

Velocidad mazima (bps).

Protocolo de madem

Caracteristicas de hardwar

Jv Hahilitar contral de Hujo por hardware
™ Habilitar control de enores en &l médem

[~ Hahilitar la compresién del médem

Inicializacion

™ Mostrar ventana de teminal
[ Ejecutar
archivo de =]
comandos:
Madiicar, Examinar

™ Habiitar el akavoz del modem

Fig. 20: Configurar la velocidad en "Configuracion del Médem™"

5. Enlaventana "AIMS_V24" pulsar "Instalar..." en la pestafia "Red".

AIMS_¥24 llil
Genelall Dpcionesl Seguridad  Funciones de red I

Tipa de servidor de acceso telefdnico al que estay llamanda:
| PPP: Windows 96/38/MT4/2000, Intemet =l

Canfiguracion

Esta conexidn usa los componentes seleccionados:

Instalar... D esinstalar Ercpiedades

r— Descripcidn

Fig. 21: Pulsar "Instalar..." para instalar el protocolo TCP / IP

6. Seleccionar "Protocolo" y pulsar el botén "Agregar...".

14 Acceso telefénico a redes — Instalacion / configuracion
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Seleccionar tipo de componente de 'k ed |

Haga clic en el tipo de componente de red que desea instalar:

Cliente
Servicio

Descripcion

Un protocolo es un lenguaje utiizado por su equipo
para comunicarse con obog equipos.

Fig. 22: Agregando un "Protocolo"

7. Como protocolo de red seleccionar "Protocolo Internet (TCP / IP)" y confirmar
con "Aceptar".

Seleccione el protocolo de red x|

Haga clic en el protocalo de red que desea instalar v, a continuacidn, haga
¥ clic en Aceptar. Si tiene un disco de instalacidn para este componente, haga
clic en Utiizar digco.

Protocala de red

Controlader del monitor de red
MetBELI

ompatible con MWwLink |F=/5Fx/MNetBI0S
P

Utilizar disca. |

Fig. 23: Seleccionando el protocolo de red

8. En el cuadro de didlogo de AIMS_V24 pulsar en el boton " Configurar..." de
la pestafia " General" y desactivar todas las opciones de los " Pardmetros
PPP".

[~ Habilitar extensiones LCP

I Habilitar |3 compresicn por software

[~ Megociar multivinculo para conexiones de un solo vinculc

Fig. 24: Configuracion PPP

Acceso telefénico a redes — Instalaciéon / configuracién 15
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9. Para especificar una direccion IP, pulsar en "Propiedades” en la pestana
"Red" de la ventana "AIMS_V24".

AIMS_ V24 2] x
General | Opeiones | Seguidad  Funciones de red |

Tipo de servidor de acceso telefdnico al que estay llamanda:

|PPP: Wwindows 95/38/NT4/2000, Intemet =
Esta conesion Lsa los companentes selescionadns

ntemet (TCP/IP)

Instalar Desinstalar Propiedades

 Descripcian

Protocolo TCR/IP. El protocolo de red de drea extendida
predeterminado que permite la comunicacion a raves de
tedes diversas interconectadas.

Cenar | Lancelar

Fig. 25: Ventana "AIMS_V24"

10. Activar la casilla "Usar la siguiente direccion IP: e introducir direccién IP
"192.168.1.2" para el acceso telefonico a redes.
— La direccion IP puede ser modificada entre "192.168.1.2" y" -... 254" . La
direccion de la subred debe permanecer constante.

Acceso telefonico a redes — Instalacion / configuracion
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11. Pulse el boton "Avanzada..." para adaptar los parametros TCP / IP.

Propiedades de Protocolo Internet {TCP/IP}

General |

Puede hacer que la configuracion IP se asigne automaticamente i su red
e3 compatible con este recurzo. De lo contrario, necesita consultar con el

administrador de la red cudl es la configuracin [P apropiada e indicarla,

" Dbtener una dieccicn |P automaticamente

2l

% Usar la siguiente direccisn [P

Direccidn IP: 192 168 . 1 2

o

£ [tener |a diecsitn del servidarn BNS automaticamente

¥ Usar las siguientes direcciones de servidor DNS:

Servidor DNS preferida: I . .
Servidor DMS alternativa: I

Avanzada...

- Cancelar |

Fig. 26: Introducir la direccion IP

12. En la pestafia "General" desactivar la opcion "Compresion de encabezados
IP..." y "Gateway estandar...". Luego confirmar los ajustes pulsando "Acep-

tar".

Configuracion avanzada de TCP/IP

General | DNS | wiNS | Opciores |

Esta cazila de venficacion sdlo & aplica cuanda esta conectado a
una red de 4rea local y 2 una red de acceso telefdnico al misma
tiempo. Cuando est seleccionada, los datos que no se pueden
erwiar a iawés de la red local se retransmiten a la red de acceso
telefdnico.

™ Usar la puerta de erlace predeterminada en la red remata

2l

™ tilizar compresicn de encabezado P

"Vincu\n FFP

Cancelar |

Fig. 27: Cuadro de dialogo "Configuracion TCP / IP avanzada"

Acceso telefonico a redes — Instalacion / configuracion
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13. Confirmar con "Aceptar" en la ventana "AIMS V_24".
— El Acceso Telefonico a Redes estad ahora configurado para la conexién
PC — PABX.

La configuracion de la conexién y del Acceso Telefénico a Redes estan finalizadas.

n Nota:

Para comprobar la configuracion, puede marcar la conexion una vez el
proceso de configuracion esté completo. Para ello, pulsar el botén
"Marcar" en la ventana "Conectarse a "AIMS_V24".

No necesita escribir el nombre de usuario y la contrasefia.

Conectarse a AIMS_¥24 2]x|

MNombre de ||
usuario;

LContrasefia: I

I Guardar contrazefia

M atcar ISEIS =l

Marcar I Cancelar Fropiedades | Apuda |

Fig. 28: Estableciendo una conexion

Pulsar en "Marcar" para establecer una conexion. Si todos los ajustes son correc-
tos, la conexion se extablecera con éxito. En la barra de tareas aparecera un icono
con 2 ordenadores.
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4 LAN-Acceso - Configuracion

Este capitulo contiene informacién sobre los siguientes temas:

e Conexion directa PC — PABX a través de la LAN
e Integracién en la red de &rea local corporativa (LAN)

LAN = Red de area local

La centralita NETCOM neris estd equipada con una interfaz Ethernet 10 BaseT ¢
10/100 BaseT.

Tab. 3: Interfaz Ethernet
NETCOM neris4 15/ 815 NETCOM neris 64 15
10 BaseT (10 Mbit) 10/100 BaseT Autodeteccion
(10 or 100 Mbit)
En la placa base En la tarjeta CPU
(Unidad Central de Proceso)

El acceso a la LAN requiere un PC con tarjeta de red Ethernet y el protocolo
TCP/ IP instalado.

Hay dos formas para establecer un acceso LAN a una PABX:

e Conexion directa: la direccion IP por defecto esta fijada a 192.168.104.13 y la
PABX no esta conectada a la LAN.

e La PABX esta integrada en una red de area local y le ha sido asignada una dire-
ccién IP por parte del administrador de red.

Nota:
n En la PABX y el PC diferenciamos entre la direccién IP del acceso PPP
(Acceso telefénico a redes) y la direccion IP de la interfaz Ethernet para
el acceso LAN. Las 2 direcciones no deben ser iguales debiendo pertene-
cer a diferentes subredes.

Tab. 4: Cuadro de direcciones IP (valores por defecto de la PABX)
PABX PC (rango de direcciones)
PPP (Acceso telefonico a redes) 192.168.1.1 192.168.1.2-254
LAN (Ethernet) 192.168.104.13 192.168.104.2-254 (excepto 13)
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4.1

Conexion directa PC — PABX a través de la LAN

Nota:

Si el PC se conecta directamente con la PABX (sin usar hubs o switches),
debe emplearse un cable Ethernet cruzado — también conocido como
cable cruzado. Con conexiones directas, un cable estdndar sin cruzar
(RJ45 1:1) no debe emplearse bajo ninguna circunstancia.

uuummmmuwuw

NETCOM neris|
4/8/6415

haz1332aae530

Cable Ethernet cruzado

Fig. 29: Conexion directa PC - PABX LAN
Tab. 5: Asignacion de PINES para un cable cruzado.
Cable RJ-45 n° 1 Cable RJ-45 n° 2
Nom- Numero de pin | Nimero de pin | Nom-
bre de bre de
la sefial la sefial
TD+ 1 3 RD+
TD- 2 RD-
RD+ 3 1 TD+
RD- 6 2 TD-

Para configurar su PC necesita conocer los parametros IP de su centralita PABX.

Tab. 6: Valores de inicializacion de la PABX
Direccién IP 192.168.104.13
Mascara de red 255.255.255.0
Gateway 0.0.0.0

Nota:
iEn un primer arranque de la centralita no se borran los ajustes IP del
interfaz Ethernet!

20
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Para configurar el PC:

1. Pulsar "Conexién LAN" en "Conexiones de red y de acceso telefénico".

Realizar conexitn nueva

»
Impresoras OB M5 _vz4

Buscar

Ayuda a Barra de tareas y mend Inicio. ..

Ejecutar...

Apagar...

e || @ 55 (d ||

Fig. 30: "Conexién LAN"

2. Enlaventana "Estado de la conexion LAN" pulsar en "Propiedades..." en la
pestafia " General".

Estado de Conexion de drea local |
General I

- Conesid

Estado: Conectada

Duracidn: 00:01:35

Velocidad, 10.0 Mbps
r Actividad

m ;
Enviado — =1 ——  Recibido
L
Paguetes: 4 | o
Desactivar
Cenar

Fig. 31: Pulsando en "Propiedades”
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3. A continuacion pulsar el botdn "Propiedades..." una segunda vez en la ven-
tana "Propiedades de la conexion LAN".

Propiedades de Conexidn de area local 2xl

General |

Conectar usando

I B3 3Com EtherLink XL 10/100 PCI T NIC [3C3058-Tx]

Esta conexidn utiiza los componentes seleccionados:

Inglalar Desinstalar Propiedades

~ Descipeién

Protocolo TCPAP. El protocolo de red de drea extendida
predeterminado que permite |a comunicacion a traves de
redes diversas interconectadas,

™ Mostiar jeono en |a bana de tareas al conectar

Aceptar | Cancelar

Fig. 32: Cuadro de dialogo "Propiedades de la conexion LAN"

4. Introducir la direccién IP "192.168.104.14" y la mascara de subred
"255.255.255.0", y luego confirmar con "Aceptar".

Propiedades de Protocolo Internet (TCP/IP) 2|

General |

Puede hacer que la configuracidn P se asigne automaticamente i su
red es compatible con este recurzo. De lo contrania, necesita consulkar
con el administrador de la red cudl es la configuracién IP apropiada,

" Obtener una direccin IP automaticamente
% Usar la siguiente direccion IP:

Direccidn IP: 182 . 188 . 104

M ascara de subred. I 255 .285.285. 0
PBueita de enlace predeteiminada; I . . .

) Obtener la direceitn dellservidon DHS sutométicaments

—(%  sar las siguientes direcciones de servidor DMS:

Servidor DMS preferida: I . . .
Servidor DNS alternativo: I

HAyvanzada,
- Cancelar |

Fig. 33: Introducir la direccion IP y la mascara de subred

Reiniciar el ordenador.

22 LAN-Acceso — Configuracion



AIMS 5

4.2 Integracion en la red de area local corporativa (LAN)

Sila PABX va a ser integrada en la LAN de forma permanente, el Administrador
de Red requerira la siguiente informacién ademas del puerto fisico Ethernet:

e Direccion IP: direccion Unica en la LAN

* Mascara de red: también conocida como mascara de subred, indica que parte
de la direccién IP direcciona la red y que parte direcciona el punto final (host).

* Gateway: la direccién IP del enrutador (necesaria sélo si existen varias subre-
des).

Cambiar los parametros IP de la PABX empleando AIMS mediante acceso local o
mediante acceso telefénico.

3+ AIMS 520 - Gestor de configuracidn- Test customer group/a?025

Achiva  Editar Wer Orlne Avuda

Buscar: hd [ | 4% I EE rE‘ ?

"X Configuracion IP L
= u]] Centralita
—--{=] 1 Configuracion del sistema Ajustes IP para acceso a Ethernet
: % ;g:;‘:;;:::cién basica Direcaign P: [192168 10413
(2] 3 Mavil Mascara red: [255 255 255.0
=--{=] 4 Coneo voz / fax
=) 1 Conen voz/fax Gateway (0.0.0.0

Tin 2 Configuiacién [ Direccidn Ethemnet MAL:

B 3 Configuracién AIP
{3 4 Configuracién ACD Ajustes IP para acceso PPP

+--{x] 2 Encaminamiento - )
+ (=] 3 Interfaces de abonados Direccion [P: [1921681.1

+--{z] 4 Destinos Méscara rect [255 255 255.0

Gateway: [192.168.1.1
Seleccion IP desde: |192.168.1.2
Seleccion P hasta: |192.165.1.254

nfiquracidn IP

Usuario desconocido Instalador 10.08.06

Fig. 34: Configuracién IP de la PABX empleando AIMS
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5 Configuracion — AIMS

Este capitulo contiene informacién sobre los siguientes temas:

¢ Detalles de la configuracién
e Configuracion del acceso local y telefonico
¢ Configuracién del acceso LAN

5.1 Detalles de la configuracion
AIMS debe ser configurada mediante acceso local, LAN o telefonico.

¢ Para configurar el acceso local o telefénico, tiene que seleccionar el tipo de
acceso en el menu "Ver / Opciones” en "Configuracion". En la pestafia
"Conexion Online" el acceso local y telefénico estén asignados a la entrada de
guia telefénica del Acceso Telefonico a Redes creado.

¢ Ladireccién IP de la PABX es necesaria para la configuracion del acceso LAN.
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5.2  Configuracion del acceso local y telefonico
Configurar AIMS para el acceso local y telefénico:
1. Iniciar AIMS.
B AIMS 5.20 - Nicleo- [— O] =]
Archvo Edtar Vel Gestores Hemamientas Ayida

[alermraBlaaje[ser|ErE]?
Jpmes S| ®: EGH(QGE R

Grupos "X Grupo pruebas x|
E|-C_| Grupos Maombie Tipa Coneridn on line &
=] iﬂl Grupo pruebas . METCOM neriz 4 15 METCOR neriz 4 Accesolocal
Egggm”ef!sg:g NETCOM neris 8 15 NETCOMneri 5 [
: hetiz .
1] NETCOM neris B 5 MNETCOM neriz fi4 15 METCOMneris 64 Acceso local | |
-
4 »
2 de 3 registros I | -

Narabre: [NETCOM neris 8 15

Tipo: [METCOMneriz 8 *
Conexidn on line: |Acceso telefdnico aredes |
1D sistema: |23455788

Mumera de seleccidn: ISSB

Direccitn P de PABX: |

Wersion de software: I

1] v | | Centralita I Contraseﬁal

[ [ Usuario desconocida | Instalador [ 1nEa4s

Fig. 35: Nucleo del AIMS
2. Delavista "Grupos" seleccionar la PABX a configurar.
3. Seleccionar el acceso apropiado en "Conexién on line".

4. Del menu "Ver" seleccionar "Opciones...".
— Aparece la ventana "Configuracién”.
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5. Enlapestafia " Conexion on line" seleccionar el acceso telefénico apropiado
para la correspondiente conexion.

Configuracion

General Conexidn on line lUsuarios] Grupos]

Conexidn AlMS-PABRX local |AIMS_\J’24 j
Conesidn AlMS-PABX a través de RDSI |AIMS_TA j
Conexidn AIPE400 a través de RDSI | j

mpo de espera antes de desconectar [min) (10

Aceptar | Lancelar

Fig. 36: Pestafia "Conexion on line" en la ventana "Configuracion"

:} Note:
Utilizar el botén "..." para abrir y modificar el correspondiente acceso
telefénico.

6. Confirmar la configuracién pulsando en "Aceptar”.
— La configuracién de AIMS para acceso local o telefénico ha sido comple-
tada. Ahora puede configurar la PABX.

7. Cerrar AIMS.

Aviso

\?,) Se ha modificada la configuracion pero todavia no se ha guardado.
iDezea guardar ahora la configuracion’?

Mo | Cancelar |

Fig. 37: Guardando la configuracion de AIMS

8. Responder a la pregunta "Salvar configuracién" con "Si".
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5.3 Configuracion del acceso LAN

Configurar AIMS para acceso LAN:

1. Iniciar AIMS.
i AIMS 5.20 - Nicleo- H[=] E3
Archiva Editar Wer Gestores Hemamiertas Ayuda

||z Frlllscle|vern|ze|?
[ — | Y A=A

Grupos "X Grupo pruebas o=

E-D_ Grupos Hombre | Tipo I Conheioh on line  +
=il Grupo pruebas METCOM neri 4 15 [NETCOMneris 4 |Accssa local
[l NETCOM neris 4 15 NETCOM neris 815 NETCOM reri LAN

e T Mnere 85 | [NETCOMneris 64 5 [NETCOMneris 64 Accesa lncal |

-

4 L3

2 de 3 reqistros 4w -

*

Nambre: [NETCOM neris 8 15 =

Tipo: INI:—I'COM heriz 8|
Congxidn on ling: ILAN v
ID sistema: IU2DED4USDBDTDBDSDa

Nimero de selecoidn: I

Direccion IP de PAEX: |192.1 E2.10413

Wersidn de software: I

4 v | | Centralita | Contraseﬁal

[ [ |Usuario desconocido | Instalador [ [ 1zmaoF

Fig. 38: Nucleo del AIMS
2. Delavista "Grupos" seleccionar la PABX a configurar.
3. Seleccionar "LAN" en "Conexién on line".

4. En "Direccion IP de la PABX" introducir la direccion IP "192.168.104.13" o la
direccién IP proporcionada por el administrado de red.
— AIMS ya esta configurada para el acceso LAN.

Ya ha terminado el procedimiento de configuracion de AIMS. Ahora puede con-
figurar la PABX.

5. Antes de salir de AIMS guardar la configuracion.
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6 Deteccion de errores TCP / IP

Este capitulo contiene informacién sobre los siguientes temas:

¢ |pconfig: proporciona informacién sobre la configuracion IP del PC.

¢ Ping: el comando Ping es la manera mas simple de verificar una conexién a nivel
de red IP.

¢ Telnet: es un programa que se ejecuta en "modo" emulacion de terminal y que
es utilizado para configuraciones de equipos remotos a través de TCP / IP.

Ipconfig, Ping y Telnet se ejecutan desde la linea de comandos de MS-DOS.

Documentos 3

21x|

2= Fcrriba el nombre del programa, carpeta, documento o
" recurso de Internet que desea que Windows abra,

Configuracién

Buscar 4

Abrir: [ emel =l

Ayuda

Ejecutar. .

Aceptar Cancelar | Examlnar..‘|

Fig. 39: Iniciar la linea de comandos de MS-DOS
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6.1 Ipconfig
Ipconfig indica la actual configuracion IP del PC.

1. Iniciar la linea de comandos MS-DOS ejecutando "cmd" en la ventana "Eje-
cutar" del botén "Inicio" de la barra de tareas.

2. Escribir el comando "lpconfig" o "lpconfig /all" para obtener informaciones
adicionales.

[ ] C:\ WINNT\System32' cmd.exe
IC:\>ipconfig

Configquracidn IP de Windows 2088
PPP adaptador AIMS_U24:

Sufijo DNS especifice de la conexién. :

Direccidn IP : 192.168.1.2
Mascara de subred : 255.255.255.255
Puerta de enlace predeterninada . . . =

Fig. 40: Ipconfig

6.2 Ping

Ping es la manera mas simple de realizar una verificacién de la conexién a nivel de
red IP. El comando Ping no proporciona ninguna indicacion sobre la calidad de la
conexiéon. Uno o mas paquetes de datos son enviados al receptor (PABX), el cual
envia paquetes de respuesta al emisor (PC).

1. Iniciar la linea de comandos MS-DOS ejecutando "cmd" en la ventana "Eje-
cutar" del botén "Inicio" de la barra de tareas.

2. Escribir el comando "Ping <direccién IP de PABX>". (La direccién IP por
defecto para la LAN es: "192.168.104.13" y para PPP: "192.168.1.1")
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Si la PABX responde, la configuracion es correcta y la conexién puede ser estable-

cida con AIMS.

it do
(C> Copyright 1985

C:\>ping 192.168.1.1
1922.168.1.

21951
Microsoft Corp.

con 32 hytes de datos:

1

192.168.1.

192.168.1.
1
1

1
1: bytes=32
1:

1
1

tiempo=158ms TTL=6B
tiempo=158ms TTL=6B
tiempo=15ims
tiempo=158ms

bytes=32
: hytes=32
: hytes=32

192.168.1.
192.168.1.

TTL=68
TTL=68

ping para 192_168.1.1:

nyiados = 4, recibids = 4, perdid
e recorrido redondo en mili
Axi 15ims,. promedio =

Bx perdidos),

Fig. 41: Ping con respuesta

Si no existe respuesta, verifique la instalacion de la tar
conexion y la configuracion IP de la PABX / PC. Si la PA
de una LAN, consulte con su administrador de red. De
en la configuracion IP debe reiniciar el PC y la PABX.

n 5.40.21951]
oft Corp.

M t ndo! 8 LU

(C> Copyright 1985-20808 M

C:\>ping 192.168.1.1

Haciendo ping a 192.168.1.1 con 32 hytes de datos:
inaccesible.

inaccesible.
inaccesible.

ping para 192.168.1.1:

s =44
gundos :

nviados
Tiempos aproximados de pec
minimo - @ms, mdximo

cihis B8, pe
redondo en m
» promedio =

jeta de red, los cables de
BX esta conectada a través
spués de cualquier cambio

0@ perdidos),

Fig. 42: Ping sin respuesta
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6.3 Telnet

Puede verificar la conexién con el comando Telnet para determinar si TCP / IP fun-
ciona correctamente, Telnet puede utilizarse con conexiones PPP y LAN.

1. Iniciar la linea de comandos MS-DOS ejecutando "cmd" en la ventana "Eje-
cutar" del botén "Inicio" de la barra de tareas.

2. Escribirel comando "telnet 192.168.1.1 1050" para la direccion IP de la PABX
"192.168.1.1" y puerto TCP 1050.

Microsoft Windows B [Version 5.08.21951
{C>» Copyright 198 ABB Microsoft Corp.

C:~>Telnet 192.168.1.1 1858

Fig. 43: Comando Telnet

3. Aparece la ventana "Telnet".

N Telnet - 192.168.1.1

LConectar Edicion  Teminal  Apuda

== PROG. : TEXT HMESSAGES 1/2
1: IHGLES 6: ALEMAH

2: FRANHCES 7: DAHES

3: ITALIANHO 8: HORWEGIAH

4: ESPaRoL 9: HOLAHDES

5: PORTUGUES @: ESTONIAHN

HAS CON <0k>, ELEGIR?:[]

0 25

Fig. 44: Ventana Telnet
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4. Seleccionar el idioma y confirmar con "Retorno”.

o Telnet - 192.168.1.1

Conectar  Edicidn  Terminal  Apuda
i BIENVENIDD AL i5 Sb7% i
ULTIMA MODIFICACION: 22.81.2082 22:16
cLave 2l

e o

Fig. 45: Menu de configuracion de NETCOM neris

5. Escribir la contrasena de la Operadora.

- Telnet - 192.168.1.1

Conectar  Edicidn  Terminal  Apuda

## HENU - AYUDANTE DEL SISTEHMA HE
1: HARC. ABREVIADA 6: SERUICE CONFIG.
2: DESTIHODS 7: TARIFICACION

3: LISTA EXTENSIOME 8: HOTEL

4: CONF. EXTENSION. 9: CLAVE DE ACCESOD
5: PANT. OCUPADD @: DTHER CONFIG.

L

E écm:l

ol o

Fig. 46: Menu: Operadora

Nota:
n Con NETCOM neris 15, el menu de Operadora esta sblamente disponible
para configurar en modo emulacién de terminal.

6. Finalizar la conexién Telnet con "CTRL" + "Z" (pulse ambas teclas simulta-
neamente).
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